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イ ンス ト ールの概要

このインス ト ールガイ ドは 、 PowerChute Business Edition （ PowerChute ） の概要を紹介し 、 製品の説

明 、 インス ト ール手順、 およ び さ まざまな ト ラブルシューテ ィ ングの解決方法について説明し ます 。

以下を参照し て く だ さい 。

• PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト

• オペレーテ ィ ングシステムと UPS デバイス

• システム 、 UPS 、 ケーブルの要件

• PowerChute エージ ェ ン ト のイ ンス ト ール

• ト ラ ブルシューテ ィ ング

重要 ：
PowerChute Business Edition を イ ンス ト ールおよ び 設定し た後は 、 本稼働環境で使用を開
始する前に設定をテス ト する こ と を強 く お勧めし ます 。

プロダク ト セン ター
PowerChute Business Edition 製品セン ター ページには、最新の有用な情報へのリ ンクが多数あり ます 。

PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト

エージ ェ ン ト は 、 UPS のステータ ス監視機能を提供し 、 停電が長期間継続し た場合に UPS に接続され

たサーバーのシステムシャ ッ ト ダウン機能を提供し ます 。 詳細については 、 「 オペレーテ ィ ングシステ

ムと UPS デバイス 」 を参照し て く だ さい 。

このエージ ェ ン ト は 、 サポー ト される UPS 機器およ び アクセサリーに記載されている UPS デバイス

に直接接続されている各コ ンピ ュータ 対 し てイ ンス ト ールする必要があ り ます 。

ネ ッ ト ワーク管理システム （ NMS ） を使用し て 、 SNMP 経由または EcoStruxure IT™ を介し て

PowerChute エージ ェ ン ト を監視する事も可能です 。

Smart-UPS PowerChute 

SNMP PowerChute 

PowerChute 

UPS 

upsBasicIdentName

upsAdvIdentFirmwareRevision

upsAdvIdentDateOfManufacture

upsAdvIdentSerialNumber

https://www.apc.com/jp/ja/download/document/SPD_PCBE-ProductCenter_JA/
https://struxureon.com/?nab=1
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オペレーテ ィ ングシステムと UPS デバイス
PowerChute エージ ェ ン ト の設定は 、 オペレーテ ィ ングシステムと Smart-UPS デバイスによ って異な り

ます 。

• Windows オペレーテ ィ ングシステムの場合は、 Windows でのイ ンス ト ールを参照して く ださい 。

• Linux オペレーテ ィ ングシステムの場合は 、 Linux でのイ ンス ト ールを参照し て く だ さい 。

• 自動検出が失敗し た場合 、 UPS が接続されていない場合 、 または手動イ ンス ト ールを選択し た場

合は 、 手動イ ンス ト ールが行われます 。 サポー ト されている UPS の種類と PowerChute エージ

ェ ン ト のイ ンス ト ールを参照し て く だ さい 。

• UPS を Interface Expander 2 カー ド （ AP9624 ）  または Share-UPS （ AP9207 ） を使用し て 1 
台の UPS に複数のサーバーを接続し ている場合には 、 シンプルシグナリ ングを使用し てカー ド / 
Share-UPS に接続されたデバイスを実行させている PowerChute エージ ェ ン ト を設定する必要が

あ り ます 。 詳細については 、 「 シンプルシグナリ ング 」 を参照し て く だ さい 。

サポー ト されている UPS の種類

手動イ ンス ト ールでは 、 UPS モデルのリ ス ト から UPS を選択するよ う求められます 。

1. 表示される リ ス ト から UPS のモデルを選択し て く だ さい 。 UPS のモデルは 、 UPS の背面にあ
る印刷されたラベルに記載されています 。

2. UPS モデルのプレ フ ィ ッ クス （ SMT 、 SMX など ） がド ロ ッ プダウン リ ス ト にない場合は、 以
下の定義を参照し て UPS モデルのタ イプを検索し て く だ さい ：

– タ イプ Ａ

Smart-UPS （ SMT/SMX/SMC モデル ） 、 およ び Smart-UPS RT （ SRT/SURTD/SRTL 
モデル ）

– タ イプ B
プレ フ ィ ッ クス SMT 、 SMX 、 SURTD 、 SRT 、 SMTL 、 SCL 、 SMC 、 SRTL のある 
UPS モデルと 、 SRC2KUXI 、 SRC3KUXI 、 およ びSRC3KUXIX709 のモデルを除 く  
Smart-UPS モデル 。

UPS 製品形式の詳細に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ ト のサポー ト 技術情報で

FA53387 の項目を参照し て く だ さい 。

PowerChute をインストールして Back-UPS デバイスを監視することは、サポートされ

ていません。

以下のセクシ ョ ン も参照し て く だ さい ： 異なるバージ ョ ンおよ び コ ンポーネン ト の互換性 .

システム 、 UPS 、 ケーブルの要件
コ ンピ ュータのシステム要件については 、 以下のセクシ ョ ンを参照し て く だ さい 。

• イ ンス ト ールのシステム要件

• UPS 通信ケーブルの要件

タ イプ A の UPS には 、 コ ンセン ト グループを持つモデルがあ り ます 。

UPS が切替コ ンセン ト グループを持つ場合 、 デフ ォル ト のコ ンセン ト グループが最初の切替
コ ンセン ト グループにな り ます 。 それ以外のメ イン コ ンセン ト グループを持つモデルの場合 、
デフ ォル ト コ ンセン ト グループはメ イン コ ンセン ト グループにな り ます 。

アウ ト レ ッ ト グループは 、  PowerChute エージ ェ ン ト のコ ンセン ト 設定画面およ び イ ンス ト
ール後の初期設定ウ ィ ザー ド で変更できます 。

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/home/
http://www.apc.com/us/en/faqs/index?page=content&id=FA315835
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53387
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イ ンス ト ールのシステム要件

PowerChute Business Edition と互換性のあるオペレーテ ィ ングシステム 、 JRE 、 サービスパッ ク 、 プ

ロセ ッサーに関する最新情報については 、 APC ウ ェ ブサイ ト にある PowerChute Business Edition オ

ペレーテ ィ ングシステムと プロセ ッサの互換性チャー ト の最新版を参照 し て く だ さい 。

最新のオペレーテ ィ ングシステム （ Windows® 8 または 10 など ） では 、 以下に示すハー ド ウ

ェ ア要件を満たすこ とが特に重要です 。

PowerChute Business Edition を イ ンス ト ールする コ ンピ ュータは 、 64 ビ ッ ト のオペレーテ ィ ングシス

テムでなければならず 、 次のものが必要です 。

• アク テ ィ ブな TCP / IP ネ ッ ト ワーク接続

• 512MB 以上の RAM

• Pentium® 4 1.3GHz 以上のプロセ ッサ

ポー ト 要件

PowerChute Business Edition で使用するポー ト の詳細な情報に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ ト のサポー

ト 技術情報で FA53117 の項目を参照し て く だ さい 。

ブ ラウザ要件

サポー ト されているブ ラウザ ：

• Microsoft Internet Explorer バージ ョ ン 11

• Mozilla Firefox バージ ョ ン 52+

• Google Chrome バージ ョ ン 62+
• Microsoft Edge

エージ ェ ン ト Web ユーザーイ ン ターフ ェ イスを使用するには ：

• ブ ラウザので JavaScript™ を有効にし ます 。

注意 ： Windows Server 2008 では 、 Internet Explorer セキュ リ テ ィ 強化の構成

（ IEESC ） がデフ ォル ト で有効になっています 。 これは PowerChute を信頼済

みサイ ト に追加するまで 、 すべての JavaScript をブロ ッ ク し ます 。

• ブ ラウザの設定で Cookie を有効にし ます 。

• HTTPS を使用し てエージ ェ ン ト Web イ ン ターフ ェ ースにア ク セスするには 、 ブ ラウザの設定で

SSL 3.0 または TLS 1.2 以上を有効に し ます 。

エージ ェ ン ト を表示する と 、 ブ ラウザでセキュ リ テ ィ 認証の信頼性がないこ と を示すエラー メ ッ セージ

が表示されます 。 これを管理するには PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト イ ン タ フ ェースへ

のアクセスを参照し て く だ さい 。

UPS 通信ケーブルの要件

UPS に同梱されている通信ケーブルを使用し て 、 UPS をサーバーに接続し ます 。

• PowerChute エージ ェ ン ト は 、 UPS と PowerChute Agent を実行し ているサーバーの通信ポー ト

に接続する通信ケーブルを介し て UPS と通信し ます 。

https://www.apc.com/jp/ja/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA360148/

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA360148/

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53117/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53117
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• PowerChute は 、 UPS 本体にある イ ン ターフ ェースに 対 し 、 USB またはシ リ アルのいずれか一

種類の形式の接続のみでサーバーとの通信が可能 です 。 注 ： シ リ アル -USB または USB- シ リ ア

ルアダプ ターの使用はサポー ト されていません 。  
重要 ： UPS1 台に複数の通信ケーブル （  シ リ アルケーブルや USB ケーブルなど ）  を使用し てサ

ーバを接続する と 、 予期し ないシャ ッ ト ダウン動作が発生する可能性があ り ます 。

• UPS に同梱されている通信ケーブルの詳細については 、 APC ウ ェ ブサイ ト にある UPS の取扱説

明書を参照するか 、  製品セン ターページのケーブル情報を参照し て く だ さい 。 その他の詳細に関

し ては 、 APC ウ ェ ブサイ ト のサポー ト 技術情報で FA53413 の項目を参照し て く だ さい 。

重要 ： サポー ト されていない UPS または不適切な UPS 通信ケーブルを使用し て UPS とサーバーを接
続する と 、 PowerChute Agent が UPS と通信できないため 、 PowerChute Agent のイ ンス ト ールを完了
できないこ とがあ り ます 。

注意 ： Interface Expander 2 カー ド （ AP9624 ）  または Share-UPS （ AP9207 ） を使用し ない限り 、

UPS1 台に 対 し て保護できる コ ンピ ュータは PowerChute エージ ェ ン ト を実行し ている 1 台のみです 。

サポー ト される UPS 機器およ び アクセサリー

PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト は 、 シ リ アルまたは USB 接続を使用し て通信するほとんど

の Smart-UPSTM デバイス （ 5kva 以下 ） を含めて 、 ソ フ ト ウ ェ ア と と もに出荷されたあらゆる UPS を

管理する事が可能です 。 使用されるケーブルと付属品によ っては 、 Smart と シンプルシグナリ ングの両

方がサポー ト されています 。 以下のセクシ ョ ン も参照し て く だ さい ： サポー ト されている UPS の種類 .

注意 ： コ ンセン ト グループを持つ UPS デバイスについては 、 PowerChute Agent ヘルプのシャ ッ ト ダウ

ンの章の 、 シャ ッ ト ダウン時にオフにする個々のコ ンセン ト グループの選択を参照し て く だ さい 。 シャ

ッ ト ダウン時にコ ンセン ト グループがどのよ う に機能するか詳し く 説明し ています 。

PowerChute のイ ンス ト ールでは 、 シンプルシグナリ ングケーブルで接続されたデバイス
を検出できません 。 Interface Expander 2 カー ド または Share-UPS のシ リ アルポー ト に
接続し たコ ンピ ュータ では 、 イ ンス ト ール時に手動イ ンス ト ールを選択し て く だ さい 。  

詳細については 、 通信のヘルプ 、 UPS の自動検出およ び 手動検出の ト ラ ブルシューテ ィ ングを参
照し て く だ さい 。

https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/home
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53414/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/FA53414/
https://www.apc.com/jp/ja/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53413
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PowerChute エージ ェ ン ト のイ ンス ト ール

以下のセクシ ョ ンを参照し て く だ さい ：

• PowerChute Business Edition イ ンス ト ールの前に

• Windows でのイ ンス ト ール

– Windows 上での PowerChute エージ ェ ン ト  の起動と停止

• Linux でのイ ンス ト ール

– Linux での PowerChute エージ ェ ン ト の起動と停止

• シンプルシグナリ ング

PowerChute Business Edition イ ンス ト ールの前に
イ ンス ト ールを開始する前に 、 オペレーテ ィ ングシステムの日付と時刻が正確である こ と を確

認し て く だ さい 。

イ ンス ト ールを実行する前に 、 イ ンス ト ール手順について次の項目に注意し て く だ さい 。

• 異なるバージ ョ ンおよ び コ ンポーネン ト の互換性

• PowerChute Business Edition のア ッ プグレー ド

• ユーザー名と  パスワー ド要件

• IPv6 互換性

異なるバージ ョ ンおよ び コ ンポーネン ト の互換性

PowerChute Business Edition バージ ョ ン v10.0 以降 （  v10.0+ ） には 、 PowerChute コ ン ソールまたはサ

ーバーがあり ません 。 PowerChute Business Edition バージ ョ ン v10.0 以降では 、 SNMP を使用し て 、

PowerChute Business Edition コ ン ソールおよ び サーバによ って以前に提供されたデ ィ スカバリ 、 監視 、

およ び 制御のために 、 選択したネ ッ ト ワーク管理システム （ NMS ） と統合し ます 。

PowerChute Business Edition v10.0 + エージ ェ ン ト は 、 以前のバージ ョ ンの PowerChute のコ ン ソール

またはサーバーでは監視できないため 、 コ ン ソールとサーバーをアン イ ンス ト ールし て く だ さい 。

PowerChute v10.0 以上は 64 ビ ッ ト 専用アプ リ ケーシ ョ ンであ り 、 32 ビ ッ ト の OS にはイ ンス ト ール

できません 。
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PowerChute Business Edition のア ッ プグレー ド

ア ッ プグレー ド プロセスでは 、 既存の PowerChute バージ ョ ンはアン イ ンス ト ールされませんが 、 以前

のバージ ョ ンよ り新しいバージ ョ ンがイ ンス ト ールされ 、 構成設定は保持されます 。

PowerChute v10.0+ は 64 ビ ッ ト 専用アプ リ ケーシ ョ ンであ り 、 32 ビ ッ ト の OS にはイ ンス

ト ールできません 。 32 ビ ッ ト のオペレーテ ィ ングシステムをお持ちの場合は 、 v10.0+ にア

ッ プグレー ド できません 。

ア ッ プグレー ド ノ ー ト

• PowerChute Business Edition v10.0.x は 、 PowerChute v10.0 からのア ッ プグレー ドのみをサポー

ト し ています 。

• 詳細については 、 「 オペレーテ ィ ングシステムと UPS デバイス 」 を参照し て く だ さい 。

• ア ッ プグレー ド後 、 ブ ラウザのキャ ッ シュ を ク リ ア し てから Agent Web イ ン ターフ ェ イスにアク

セス し 、 最新の変更を確認し て く だ さい 。

• 初期セ ッ ト ア ッ プウ ィ ザー ドは 、 構成設定が引き継がれるため 、 ア ッ プグレー ド後には表示され

ません 。

ア ッ プグレー ドが可能かど うかについては 、 APC ワールド ワイ ド カス タ マサポー ト にお問い合わせ く

だ さい （ https://www.apc.com/jp/ja/support/ ） 。

ア ッ プグレー ドが完了し たら 、 設定が確実に引き継がれているか確認するため 、 設定を確認し て く
だ さい 。

ユーザー名と  パスワー ド要件

• ユーザー名の長さは 6―128 文字でなければな り ません 。

• パスワー ドは以下が必要です ：

– 最小 8 文字から最大 128 文字の長さ 。

– 1 つの大文字と小文字。

– 1 つの数字または特殊文字 。

• ユーザー名をパスワー ドの一部にする こ とはできません 。

イ ンス ト ール後にユーザー名とパスワー ド を リ セ ッ ト する こ とは可能です 。  エージ ェ ン ト Web イ ン タ

ーフ ェ イスおよ びAPC ウ ェ ブサイ ト にある 、 PowerChute Business Edition Agent ユーザーガイ ドのユ

ーザー名とパスワー ドのリ セ ッ ト の項目を参照し て く だ さい 。

IPv6 互換性

IPv6 ア ド レスは 、 次のいずれかの形式にする必要があ り ます 。

IPv6 形式 説明

fe80:0000:0000:0000:0204:61ff:fe9d:f156 IPv6 の完全な形式

fe80:0:0:0:204:61ff:fe9d:f156 先頭のゼロを省略

fe80::204:61ff:fe9d:f156 IPv6 ア ド レスの複数のゼロを :: に省略し た形式

fe80:0000:0000:0000:0204:61ff:254.157.241.86 末尾を IPv4 ド ッ ト 区切り形式で表現

fe80:0:0:0:0204:61ff:254.157.241.86 先頭のゼロの省略、 末尾を IPv4 のド ッ ト 区切り形式で表現

fe80::204:61ff:254.157.241.86 複数のゼロの省略、 末尾を IPv4 のド ッ ト 区切り形式で表現

::1 Localhost
fe80:: リ ン ク ローカルプレ フ ィ ッ クス

2001:: グローバルユニキャス ト プレ フ ィ ッ クス

https://www.apc.com/jp/ja/support/
https://www.apc.com/jp/ja/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/
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ノ ー ドの制限

PowerChute Business Edition バージ ョ ン v10.0 以降では 、 ネ ッ ト ワークにイ ンス ト ールできる

PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト の数に制限はあ り ません 。

Windows でのイ ンス ト ール
PowerChute Business Edition Microsoft® Windows™ にインス ト ールには 、 次の手順で行って く ださい 。

以下のセクシ ョ ン も参照し て く だ さい ：

• Windows エージ ェ ン ト のサイ レン ト イ ンス ト ール 

• Windows Server 2012/2016/2019 Server Core ： PowerChute のイ ンス ト ール / アン イ ンス ト ー

ル

注意 ：
PowerChute Business Edition をインス ト ールする前に他の PowerChute を使用している場合にはアンイン
ス ト ールする必要があり ます 。 これらのアプ リケーシ ョ ンには 、 PowerChute plus 、 PowerChute 
Personal Edition 、 およ びPowerChute Network Shutdown が含まれます 。

PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト  を Windows にイ ンス ト ールする

PowerChute エージ ェ ン ト を UPS に接続された各コ ンピ ューターにイ ンス ト ールし ます 。 詳細につい

ては 、 「 UPS 通信ケーブルの要件 」 を参照し て く だ さ い 。

エージ ェ ン ト を Windows およ びLinux オペレーテ ィ ングシステムにイ ンス ト ールする こ と もできます 
― 以下を参照し て く だ さい ： Linux でのイ ンス ト ール .

イ ンス ト ールの実行可能フ ァ イルをダウンロー ド し 、 ダブルク リ ッ ク し てイ ンス ト ールを開始し ます 。

次の手順に従います 。

1. InstallShield セ ッ ト ア ッ プ ラ ンチャー （ pcbesetup.exe ） を実行し ます 。 ウ ィ ザー ド に従って
イ ンス ト ールを進めて く だ さい 。 「 次へ 」 を ク リ ッ ク し て続行し ます 。

2. 使用許諾契約に同意し ます 。

3. PowerChute エージ ェ ン ト のイ ンス ト ール先を選択し ます 。

ア ッ プグレー ド イ ンス ト ールでは 、 イ ンス ト ールする フ ォルダー等を尋ねられる こ とはあ り ま
せん 。 前のイ ンス ト ール先がデフ ォル ト で使用されます 。

4. 「 UPS の通信ポー ト を自動検出し ますか？ 」 に 対 し ては 、 はいを ク リ ッ ク し 、 接続されている
UPS が自動的に検索されるよ う にする事をお勧めし ます 。 いいえを選択する場合は 、 次の UPS
の手動検出を参照し て く だ さい 。

注意 ：

– UPS でシンプルシグナリ ングを使用する場合は 、 いいえを ク リ ッ ク し  て手動で UPS
の検索を行います 。 詳細については 、 「 シンプルシグナリ ング 」 を参照し て く ださい 。

– ア ッ プグレー ド イ ンス ト ールの場合は 、 UPS の選択は求められません 。 初回イ ンス
ト ール時に特定された UPS が使用されます 。

– イ ンス ト ールプログラムがコ ンピ ュータに接続された UPS を検出できない場合は、
手動で UPS モデルを選択するよ う に求められます 。 次の UPS の手動検出を参照し て
く だ さい 。

UPS の手動検出

a. 手動で UPS を検出する場合は 、 リ ス ト から UPS モデルを選択するよ う求められます 。 詳
細については 、 「 サポー ト されている UPS の種類 」 を参照し て く だ さい 。

b. UPS が接続されている通信ポー ト を選択するよ う に求められます 。 わからない場合は 、
UPS とサーバーを接続するケーブルを確認し て く だ さい 。  
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以下を参照し て く だ さい 。 通信のヘルプ 、 UPS の自動検出およ び 手動検出の ト ラ ブルシ
ューテ ィ ング 。

5. ユーザ名とパスワー ド を入力し ます 。 詳細については 、 「 ユーザー名と  パスワー ド要件 」 を参
照し て く だ さい 。

6. PowerChute によ って Windows フ ァ イアウォールが検出された場合 、 Windows フ ァ イアウォー
ルの例外リ ス ト で自動的にエージ ェ ン ト サービスを有効にする こ とができます 。 これを可能にす
るには 、 はいを ク リ ッ ク し て く だ さい 。

ネ ッ ト ワークに追加された新しい UPS ご とに 、 新しい UPS に接続されたコ ンピ ュータ で手順 1 ～ 6 を

繰り返し ます 。

注 ： Windows マシンで 、 UPS と USB ケーブルで接続し て UPS との通信が確立できな く なる

場合があ り ます 。 この場合は 、 APC UPS ド ラ イバを再度イ ンス ト ールする必要があ り ます 。 

以下の手順に従って 、 APC UPS ド ラ イバを イ ンス ト ールし て く だ さい 。

1. Windows のコ ン ト ロールパネルから [ システムと メ ンテナンス ] -[ 管理ツール ] - [ コ ンピュ 
ータの管理 ] を開きます 。

2. コ ンピ ュータ管理画面から [ システム ツール ] -[ デバイス マネージャ ] の下にある " バッ テ
リ " を選択し ます 。 こ こに "APC UPS" または "APC Battery BackUP" とい う エン ト リがない場
合は 、 以下のステ ッ プにし たがって APC UPS ド ラ イバを イ ンス ト ールし て く だ さい 。

3. "HID UPS Battery" を右ク リ ッ ク し " ド ラ イバソ フ ト ウ ェ アの更新 " を選択し て く だ さい 。

4. ハー ド ウ ェ アの更新ウ ィ ザー ドが表示されま し たら下記を選択 く だ さい 。

a. " コ ンピ ュータ を参照し て ド ラ イバソ フ ト ウ ェ アを検索し ます " を選択し て く だ さい 。

b. " コ ンピ ュータ上のデバイス ド ラ イバの一覧から選択し ます " を選択し て く だ さい 。

c. 一覧から APC UPS または APC Battery BackUP を選択し て く だ さい 。

Windows エージ ェ ン ト のサイ レン ト イ ンス ト ール

一般的な非サイ レン ト イ ンス ト ールの場合 、 通常 、 イ ンス ト ール中にプロンプ ト に答える必要があ り ま

す 。 サイ レン ト イ ンス ト ールでは 、 設定が既に応答フ ァ イルに定義されているため 、 入力を求めるプロ

ンプ ト は表示されません 。 PowerChute の複数のコ ピーに同じ設定を適用する場合 、 設定フ ァ イルを使

用できます 。 詳細については 、 PowerChute Business Edition ユーザーガイ ド を参照し て く だ さい 。

ア ッ プグレー ド を行う場合は 、 PowerChute Business Edition のア ッ プグレー ドの重要情報

を参照し て く だ さい 。

注 ：  ダウンロー ド を使用し てイ ンス ト ールする場合は 、 pcbe.zip を解凍し 、  pcbesetup.exe
フ ァ イルを展開し てから続行し て く だ さい 。

手順 1 ： サイ レン ト イ ンス ト ールのアンサーフ ァ イルを作成する

1. 使用中のコ ンピ ュータから PowerChute エージ ェ ン ト をの全コ ンポーネン ト を削除し ます 。

2. デ ィ スク上にローカルフ ォルダー （ C ： \ agent など ） を作成し 、 Windows \ agent フ ォルダ
ーのコンテンツを PowerChute プログラムからローカルフ ォルダーにコピーします 。

3. Windows のス ター ト ボタ ンを選択し 、 フ ァ イル名を指定し て実行を選択し 、 「 cmd 」 と入力し
て 、 コマン ド プロンプ ト を起動し ます 。

4. UPS がコ ンピ ュータに接続されている こ と を確認し ます 。

5. コマン ド プロンプ ト に次のよ う に入力し ます
<agent path>pcbesetup.exe -r
（ 例 ）  C:\agent\pcbesetup.exe -r
-r は 、 イ ンス ト ール中に入力し た内容を記録する ものです 。
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イ ンス ト ール時に 、 PowerChute エージ ェ ン ト をが自動的に UPS を検出するよ う にするオプシ

ョ ンを選択し ます 。 これを選択する と 、 サイ レン ト イ ンス ト ールの際に 、 UPS が別のポー ト に

接続されていても 、 UPS が検出されるよ う にな り ます 。

6. インス ト ール中の入力内容は 、 アンサーフ ァ イル setup.iss(\Windows フ ォルダー内 ) に記録
されます 。 必要があれば 、 このフ ァ イルを検索し て く ださい 。 上記の手順 2 で作成したエージ ェ
ン ト デ ィ レ ク ト リにこのフ ァ イルを コ ピーし ます 。

手順 2 ： サイ レン ト イ ンス ト ールを実行する

サイ レン ト イ ンス ト ールは 、 前のセクシ ョ ンで作成し たアンサーフ ァ イルを使用し ます 。

1. （ setup.iss フ ァ イルを含む ） エージ ェ ン ト フ ォルダ全体 を 、 サイ レン ト イ ンス ト ールが行わ
れる コ ンピ ューターにコ ピーし ます 。

あるいは代わり に 、 ネ ッ ト ワーク ド ラ イブにデ ィ レ ク ト リ を コ ピーし て 、 各イ ンス ト ールコ ンピ
ュータから このド ラ イブへマ ッ ピングする こ と もできます 。 以下の手順 3 にあるマ ッ ピングされ

た ド ラ イブ W: の例を参照し て く だ さい 。

2. Windows のス ター ト ボタ ンを選択し 、 フ ァ イル名を指定し て実行を選択し 、 「 cmd 」 と入力し
て 、 コマン ド プロンプ ト を起動し ます 。

3. コマン ド プロンプ ト で次のよ う に入力し ます
<agent path>pcbesetup.exe -s
（ 例 ） C:\agent\pcbesetup.exe -s
（ 例 ） W:\agent\pcbesetup.exe -s 
w はマ ッ プ されたネ ッ ト ワーク ド ラ イブです 。

また 、 変数 -m を使って 、 結果を status.mif と言う SMS フ ァ イルにログする事が可能です 。

( 例 ) C:\agent\pcbesetup.exe -s -m

サイレン ト インス ト ールが完了したこ と を確認するには、 PowerChute Agent にログインできるよ

う になるまで 、 コマン ド プロンプ ト ウ ィ ン ド ウを開いたままにします 。  

4. コマン ド プロンプ ト のウ ィ ン ド ウを閉じ ます 。

Windows 上での PowerChute エージ ェ ン ト  の起動と停止

Windows では 、 イ ンス ト ールが完了する と PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト が自動的に開始

し ます 。 OS が起動するた び に 、 エージ ェ ン ト は自動的に実行されます 。

PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト を意図的に停止させた後で手動で起動するには 、 Windows 
コ ン ト ロールパネルの管理ツールの中の Windows のサービスを表示させます 。 APC PBE Agent を探

し ます 。

PowerChute エージ ェ ン ト もサービスで停止させる こ とができます 。

PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト を Windows からアン イ ンス ト ールする

1. Windows のコ ン ト ロールパネルで  プログラムと機能を選択し ます 。  
2. プログラムのアン イ ンス ト ールまたは変更の一覧から 、 PowerChute Business Edition Agent 

を選 び ます 。

3. アン イ ンス ト ールを ク リ ッ ク し ます 。

4. アプ リ ケーシ ョ ンを完全に削除するか問われたら  [OK] を選択し ます 。

Windows Server 2012/2016/2019 Server Core ： PowerChute のインス ト ール / アンインス

ト ール

PowerChute エージ ェ ン ト と Windows Server Core

PowerChute Agent は 、 Windows Server 2012 Server Core 、 2016 Server Core または 2019 Server 
Core （ 64 ビ ッ ト オペレーテ ィ ングシステム ） にイ ンス ト ールが可能です 。
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イ ンス ト ール

Windows の Server Core 以外の場合、 Club APC サイ ト から pcbesetup.exe をダウンロード し

ます 。 Server Core マシン （ 2012 、 2016 または 2019 ） の一時デ ィ レ ク ト リに 、 フ ァ イルを コ ピーし

ます 。

コマン ド プロンプ ト ウ ィ ン ド ウで一時デ ィ レ ク ト リ に移動し 、 pcbesetup.exe を入力し てから

Enter キーを押し て く だ さい 。

例えば 、

cd \temp
pcbesetup.exe

アン イ ンス ト ール

コマン ド プロンプ ト ウ ィ ン ド ウで 、 PowerChute イ ンス ト ールデ ィ レ ク ト リ に移動し 、

UninstallAgent.bat を実行し ます 。

た と えば 、

cd "\Program Files (x86)\APC\PowerChute Business Edition"
UninstallAgent.bat

Linux でのイ ンス ト ール
前提条件については 、 PowerChute Business Edition イ ンス ト ールの前に 、 イ ンス ト ールのシステム

要件 、 およ びPowerChute Business Edition のア ッ プグレー ド を参照し て く だ さい 。

お使いの Linux オペレーテ ィ ングシステムがデフ ォル ト でサポー ト されているブ ラウザ ： を使

用し ていない場合は、 PowerChute Business Edition を イ ンス ト ールする前に 、 ブ ラウザを必

要なバージ ョ ンのブ ラウザにア ッ プグレー ド し て く だ さい 。

PowerChute Business Edition と様々な Linux デ ィ ス ト リ ビ ューシ ョ ン との互換性に関する最新情報につ

いては 、 最新版の PowerChute Business Edition オペレーテ ィ ングシステムと プロセ ッサの互換性チ

ャー ト を参照し て く だ さい 。

PowerChute Business Edition を イ ンス ト ールするには 、 Linux コ ンピ ュータの root 権限が必

要です 。

PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト  を Linux にイ ンス ト ールする

PowerChute エージ ェ ン ト を UPS に接続された各コ ンピ ューターにイ ンス ト ールし ます 。 詳細について

は 、 「 UPS 通信ケーブルの要件 」 を参照し て く だ さい 。

お使いのシステムが 、 IPv6 をサポー ト し ていて 、 IPv4 をサポー ト し ていない場合 、 イ ンス ト

ール中に表示される UPS ハー ド ウ ェ アの説明を読む必要があ り ます 。

1. APC ウ ェ ブサイ ト から  Linux 用 PowerChute Business Edition のイ ンス ト ーラ をダウンロー ド し
ます 。

2. Linux デ ィ レ ク ト リ  /Linux/ を開 く

3. お使いのシステムに適し たイ ンス ト ールパッ ケージを選択し て く だ さい 。

英語 : pcbeagent-10.X.X-301-EN.x86_64.tar.gz

日本語 : pcbeagent-10.X.X-301-JP.x86_64.tar.gz 

http://www.apc.com/
http://www.apc.com/wp/?um=100
https://www.schneider-electric.com/resources/sites/SCHNEIDER_ELECTRIC/content/live/FAQS/360000/FA360148/ja_JP/OS_compatibility_PCBE100.pdf

https://www.schneider-electric.com/resources/sites/SCHNEIDER_ELECTRIC/content/live/FAQS/360000/FA360148/ja_JP/OS_compatibility_PCBE100.pdf
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重要 ： PowerChute を日本語システムにイ ンス ト ールするには 、 システム変数 LANG 
と  LC_ALL を設定する必要があ り ます 。

a. 次のコマン ド : vi /etc/profile を使用し てプロ フ ァ イルフ ァ イルを開きます 。

b. プロ フ ァ イルフ ァ イルの最後に以下を追加し ます 。

#Japanese

export LC_ALL=ja_JP.utf8

export LANG=ja_JP.utf8

export LANGUAGE=ja_JP.utf8

#English

export LC_ALL=en_US.utf8

export LANG=en_US.utf8

export LANGUAGE=en_US.utf8

c. “export LANG=C.utf8” を含むプロ フ ァ イルフ ァ イル内の行を削除し ます 。

d.フ ァ イルを保存し てシステムを再起動し ます 。

e.ロケールコマン ド を実行する こ とによ り 、 システムのロケールが正常に変更された
こ と を確認し ます 。

4. tar コマン ド を使用し て 、 フ ァ イルの内容を抽出し て解凍し ます 。

tar -xzvf pcbeagent-10.X.X-301-XX.x86_64.tar.gz

5. ルー ト ユーザと し てログイ ン し ていない場合は 、 sudo を使用し てイ ンス ト ーラ を実行するか 、
または su コマン ド を使用し てルー ト ユーザのコ ンテキス ト に切り替え 、 イ ンス ト ーラ を実行す
る必要があ り ます 。

./install_pbeagent_linux.sh

ウェブからのダウンロード後に、実行権限の付与が必要になります。

chmod +x install_pbeagent_linux.sh

6. 使用許諾契約に同意し ます 。

7. Config.sh スク リ プ ト が自動的に実行されます 。

– ユーザ名とパスワー ド を入力し ます 。 詳細については 、 「 ユーザー名と  パスワー ド要件 」 を
参照し て く だ さい 。

– UPS モデルを選択し ます 。 詳細については 、 「 サポー ト されている UPS の種類 」 を参照し て
く だ さい 。

– PowerChute を実行しているコンピュータ を 、 UPS に接続するため使用するケーブルの種類とポ
ー ト を選択します 。 UPS 通信ケーブルの要件 、 シンプルシグナ リ ングおよ び 通信のヘルプ 、
UPS の自動検出およ び 手動検出の ト ラ ブルシューテ ィ ングを参照して く ださい 。

Red Hat Enterprise Linux （ RHEL ） バージ ョ ン 6.3 以前では 、 PowerChute 
Business Edition v10.0 + との USB 通信はサポー ト されていません 。

PowerChute Business Edition v10.0+ は 、 Linux マシン上のタ イプ B UPS 機器との

USB 通信はサポー ト し ていません 。

– 要求されたすべての設定パラ メ ータが提供される と 、 PowerChute Agent サービスが開始され
ます 。

Linux での通信に関する問題解決の詳細に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ ト のサポー ト 技術情報で
FA53073 の項目を参照し て く だ さい 。

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/home
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53073/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53073
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Linux での PowerChute エージ ェ ン ト の起動と停止

PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト は、 オペレーテ ィ ングシステムの起動時に自動的に実行されま

す 。 エージ ェ ン ト を手動で起動するには、 コマン ド プロンプ ト で次のいずれかのコマン ド を入力します 。

/etc/init.d/PBEAgent start
service pbeagent start
systemctl start PBEAgent

エージ ェ ン ト を手動で停止するには 、 次のよ う に入力し ます 。

/etc/init.d/PBEAgent stop
service pbeagent stop
systemctl stop PBEAgent

フ ァ イアウォールの背後にある PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト へのアクセス

エージ ェ ン ト Web ユーザーイン ターフ ェ イスにリ モー ト でアクセスするには、次のポー ト を使用します 。

• HTTPS: 6547

Linux での PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト のアン イ ンス ト ール

エージ ェ ン ト をアン イ ンス ト ールするには 、 rpm を消去するオプシ ョ ン （ -e ） を使用し ます 。

rpm -e pbeagent

Linux 用のサンプルスク リ プ ト の使用

デフ ォル ト の default.sh フ ァ イルは 、 <PowerChute フ ォルダ >/Agent/cmdfiles/ のイ ンス ト

レーシ ョ ンに含まれています 。

このフ ァ イルには 、 Linux 上でコマン ド フ ァ イルを実行するための基本情報があ り ます 。

無効化されたハー ド ウ ェ ア アブス ト ラ クシ ョ ン レ イヤ （ HAL ）

HAL ポリ シーフ ァ イルは 、 hald-addon-hid-ups モジュールが PowerChute Agent の USB over UPS
の制御と競合する可能性があるため 、 これを無効化するために Linux システムに自動的にイ ンス ト ール

されます 。

このポリ シーフ ァ イルは 、 エージ ェ ン ト のアン イ ンス ト ール時に自動的に削除されます 。

RPM パッ ケージの署名

PowerChute Business Edition の RPM パッ ケージは 、 GNU Privacy Guard （ GPG ） によ って署名され

ています 。 この RPM パッ ケージの検証に使用できる公開鍵の詳細を以下に示し ます 。

公開鍵のダウンロー ド  

1. APC ウ ェ ブサイ ト から公開鍵をダウンロー ド し ます 。  
2. 次のコマン ド を使用し て 、 オペレーテ ィ ングシステムに公開鍵を イ ンポー ト し ます 。

rpm --import /path/to/RPM-GPG-KEY-PCBE.txt

3. ダウンロー ド し た公開鍵から フ ィ ンガープ リ ン ト を取得するには 、 次のいずれかのコマン ド を実
行し ます 。

gpg --quiet --with-fingerprint RPM-GPG-KEY-PCBE.txt

gpg --show-keys RPM-GPG-KEY-PCBE.txt

gpg RPM-GPG-KEY-PCBE.txt

https://download.schneider-electric.com/files?p_enDocType=Software+-+Updates&p_File_Name=RPM-GPG-KEY-PCBE.txt&p_Doc_Ref=APC_RPM-GPG-KEY-PCBE


13PowerChute Business Edition イ ンス ト ールガイ ド

注 ： 正しいコマン ドは 、 お使いの OS や OS のバージ ョ ンによ って異な り ます 。

このコマン ドの出力 ：

pub    rsa4096 2017-12-06 [SC] [expires: 2022-12-05]

       D8D195FC872BE7B53D177E66B5A962ED7CF6D1FD

uid    APC by Schneider Electric (PowerChute Business Edition) 
<esupport@apc.com>

sub    rsa4096 2017-12-06 [E] [expires: 2022-12-05]

Where D8D195FC872BE7B53D177E66B5A962ED7CF6D1FD matches the fingerprint.

RPM パッ ケージの検証 

1. RPM パッ ケージを確認するには次のコマン ド を実行し ます 。

rpm --checksig -v <filename>.rpm

For example: 

rpm --checksig -v pbeagent-10.X.X-301-EN.x86_64.rpm

2. このコマン ドの出力が 、 ダウンロー ド し た公開鍵のフ ィ ンガープ リ ン ト と一致する こ と を確認し
ます 。
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シンプルシグナリ ング

サポー ト される UPS デバイスおよ び アクセサリ

UPS Interface Expander 2 （  AP9624 ）  カー ドは 、 SmartSlot™ アクセサリ スロ ッ ト を備えた UPS に
装着でき 、 追加用の 2 つのシ リ アルイ ン タ フ ェースポー ト を有し ています 。 PowerChute Business 
Edition では Interface Expander 2 を使用する こ と で 、 UPS 本体の 1 つのポー ト と この 2 つの追加し た

ポー ト のシンプルシグナルによ り 、 停電時に最大 3 つの PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト に

対 し て適切なシステムシャ ッ ト ダウンを提供できます 。

このガイ ド では 、 Interface Expander 2 カー ドのみを使用し たシンプルシグナリ ングについて詳し く 説

明し ます 。 UPS Interface Expander 1 （ AP9607 ） や APC Share-UPS （ AP9207 ） などの旧世代のア

クセサリ も 、  タ イプ B UPS と PowerChute Business Edition を使用し て 、 複数のサーバに 対 し て正常

なシステムシャ ッ ト ダウンを提供可能です 。 Share-UPS または Interface Expander 1 の動作の詳細な情

報に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ ト にある関連のユーザーガイ ド を参照し て く だ さい 。

注 ：  

• SRC の型番プ リ フ ィ クスを持つタ イプ B の UPS デバイスの中には 、 シンプルシグナ リ ングをサ 
ポー ト し ていないものがあ り ます 。 例 : SRC1KI 、 SRC2KI 、 SRC1KI-IN およ びSRC1KUXI を
含む 。

• プレフ ィ ッ クス SRTL を持つ UPS デバイスは、 Interface Expander カード でのシンプルシグナリ ン

グをサポー ト していません 。

シンプルシグナ リ ングケーブル

スマー ト シグナ リ ングケーブル

注 : 使用するスマー ト 信号ケーブルは 、 UPS によ り変わり ます 。 UPS のボ ッ クスに同梱され

ているケーブルを使用し ます 。 PowerChute で使用し ている通信ケーブルの詳細については 、

ナレ ッ ジベースの記事 FA53413 を参照し て く だ さい 。

形式 : パーツ番号

DB9-DB9 接続 940-0020
タ イプ A UPS 940-0128D
Interface Expander カー ド  940-0020

形式 : パーツ番号

DB9-DB9 接続 940-0024
RJ45-DB9 接続 940-0625X または 940-1525X
USB 接続 ：

タ イプ A UPS

タ イプ B UPS

940-0117X

940-0273X

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53413/
https://www.apc.com/jp/ja/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/
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サポー ト される構成

タ イプ A UPS デバイス ：

タ イプ B UPS デバイス ：

Interface Expander 2 （ IE2 ） カー ド で PowerChute シンプルシグナリ ングを使用するには 、 APC ウ ェ

ブサイ ト にあるユーザーガイ ドのイ ンス ト ールと設定の手順に従って 、 IE2 カー ド を UPS にイ ンス ト

ールし ます 。  

AP9624 UPS 2
USB

1 2 3 4

0  1 

1 2

OK

COM 

UPS

PowerChute 

IE2

PowerChute 

IE2

Interface Expander 2
PowerChute

Business Edition

SmartSlot UPS

AP9624 UPS 2
USB

1 2 3 4

0  1 

 1 2

OK

COM 

PowerChute 

IE2

PowerChute 

IE2

Interface Expander 2
PowerChute 

Business Edition

SmartSlot UPS

https://www.apc.com/jp/ja/
https://www.apc.com/jp/ja/
http://www.apc.com/shop/us/en/products/UPS-Interface-Expander-2/P-AP9624?isCurrentSite=true
https://www.apc.com/shop/jp/ja/products/UPS-Interface-Expander-2/P-AP9624
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• UPS の電源ケーブルを直接コ ンセン ト に接続し て く だ さい 。

• 各サーバの電源ケーブルを UPS の背面にある コ ンセン ト に接続し ます 。

• お使いの UPS モデル （ 上記のシンプルシグナリ ングケーブル参照 ） に付属の適切なケーブルを使

用し て 、 サーバー 1 台を直接 UPS のスマー ト コ ンピ ューター イ ン ターフ ェ イス ポー ト へ接続し

て く だ さい 。 スマー ト ポー ト に接続されている このサーバーが 、 マス ターサーバーと し て定義さ

れます 。

注意 ： 型番プ リ フ ィ クスが SURTD または SRC の UPS モデルは 、 USB ポー ト があ り ません 。

この場合 、 シンプルシグナリ ング ケーブルを使用し て 、 サーバを UPS のスマー ト  コ ンピ ュータ  
イ ン タ フ ェース ポー ト に接続する必要があ り ます 。

• カー ド に付属のシンプルシグナ リ ング ケーブルを使用し て 、 残りの 2 台のスレーブサーバを 、

IE2 カー ド に接続し ます 。

注意 ： アク テ ィ ブなシンプルシグナ リ ング構成で通信ケーブルを切断する と 、 PowerChute は

切断されたケーブルを検出せず 、 予期し ないシャ ッ ト ダウン動作が発生し ます 。 シンプルなシ

グナリ ング中に通信ケーブルを切断する こ とはサポー ト されていません 。

IE2 カー ド をシンプルシグナリ ングで使用する際の有効な設定に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ ト のサポー

ト 技術情報で FA176957 の項目を参照し て く だ さい 。

シンプルシグナ リ ングで PowerChute Business Edition を イ ンス ト ールする

UPS に接続されている各サーバーには 、 PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト がインス ト ールされ

ている必要があり ます 。 始める前に 、 オペレーテ ィ ングシステムと UPS デバイス と システム 、 UPS 、

ケーブルの要件の詳細に関し てイ ンス ト ールの概要を参照し て く ださい 。

Windows でのイ ンス ト ールまたは Linux でのイ ンス ト ールのいずれかの最初の手順にし たがって 、 接

続されている各サーバーに PowerChute を イ ンス ト ールし て く だ さい 。

Windows でのイ ンス ト ール中 、 UPS への接続形式を選択するよ う求められます 。

• UPS ポー ト へ接続する ：  スマー ト シグナルケーブルで 、 UPS のスマー ト 通信ポー ト へ直接接続

されているマス ターサーバーに PowerChute を イ ンス ト ールする場合は 、 こ ち ら を選択し て下さ

い 。

• イ ン ターフ ェ イス拡張ポー ト ：  シンプルシグナリ ングケーブルで 、 IE2 の基本ポー ト へ接続され

ているスレーブサーバーへイ ンス ト ールする場合は 、 こ ち ら を選択し て下さい 。

• Share-UPS ア ドバンス ト ポー ト  ：  このオプシ ョ ンは 、 スマー ト シグナ リ ングケーブルで 、

Share-UPS のア ドバンス ト ポー ト へ接続されているマス ターサーバーの場合に使用できます 。

• Share-UPS 基本ポー ト ：  このオプシ ョ ンは 、 シンプルシグナリ ングケーブルで 、 Share-UPS の
任意の基本ポー ト に接続されているスレーブサーバーの場合に使用できます 。

Share-UPS または Interface Expander 1 の動作の詳細な情報に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ ト に 
ある関連のユーザーガイ ド 、 およ び 同じ く サポー ト 技術情報で FA53324 の項目を参照し て く だ

さい 。

UPS への接続を選択し 、 オペレーテ ィ ングシステムのイ ンス ト ールを完了し ます 。

https://www.apc.com/jp/ja/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53324/
https://www.apc.com/us/en/faqs/index?page=content&id=FA176957
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/
https://www.apc.com/jp/ja/
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シャ ッ ト ダウン設定

シンプルシグナ リ ング構成では 、 複数のサーバが 1 台の UPS でサポー ト され 、 停電が発生し た場合に

はすべてのサーバが正常にシャ ッ ト ダウン されます 。 接続されているすべてのサーバーは同時にシャ ッ

ト ダウン されます 。 Interface Expander 2 カー ド を使用し てシャ ッ ト ダウンを設定するには 、

PowerChute Business Edition を使用する方法と 、 IE2 カー ドの物理的な DIP スイ ッ チを使用する方法

があ り ます 。

注 ：  IE2 カー ドがタ イマーモー ドのと きは 、 PowerChute UI でシャ ッ ト ダウン設定を編集し な

いで く ださい 。 PowerChute は 、 デフ ォル ト モー ド （ 「 UPS がバッ テ リ低下イベン ト を通知

したと き 」 ） に依存し て 、 このモー ド で接続されているサーバーをシャ ッ ト ダウンするからで

す 。 PowerChute のシャ ッ ト ダウン設定は 、 IE2 カー ドがコ ン フ ァームモー ド になっている場

合にのみ変更し て く ださい 。 IE2 の動作モー ドの詳細については 、 APC ウ ェ ブサイ ト のナレ

ッ ジベース記事 FA246601 を参照し て く ださい 。

PowerChute Business Edition によるシャ ッ ト ダウン設定

この構成では 、 PowerChute Business Edition でシャ ッ ト ダウン設定を指定し 、 IE2 カー ド を コ ン フ ァ

ームモー ド にし ています 。

注意 ： この構成を使用し ている場合は 、 次のこ と を確認する必要があ り ます 。

•すべての PowerChute Agent のシャ ッ ト ダウン設定は同じ です 。

•設定されているすべてのコマン ド フ ァ イルは 、 実行に必要な時間と同じ時間を使用し ます 。

•IE2 カー ドのデ ィ ッ プスイ ッ チは次のよ う に設定し ます 。

• タ イプ A UPS デバイスの場合は 0001
• タ イプ B UPS デバイスの場合は 0000

シンプルシグナ リ ングでシャ ッ ト ダウン設定を構成する際の詳細については 、 PowerChute Business 
Edition ユーザーガイ ド を参照し て く だ さい 。

Interface Expander 2 デ ィ ッ プスイ ッ チによるシャ ッ ト ダウン設定

この構成では 、 IE2 カー ドの DIP スイ ッ チは 、 接続されているサーバーをシャ ッ ト ダウンする タ イ ミ ン

グを構成し 、 IE2 カー ド を タ イマーモー ド にするために使用されます 。 PowerChute Business Edition
エージ ェ ン ト は接続されている全てのサーバーにイ ンス ト ールされてお り 、 シャ ッ ト ダウン設定は 「 デ

フ ォル ト 構成である UPS がバッ テ リー低下イベン ト を通知し た場合 」 に設されているため 、

PowerChute はバッ テ リー低下イベン ト が発生し た場合にサーバーをシャ ッ ト ダウン し ます 。

https://www.apc.com/us/en/faqs/home/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA246601/
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IE2 デ ィ ッ プスイ ッ チは 、 シャ ッ ト ダウンモー ド を定義するために使用されます 。

IE2 カー ド を設定するための詳細な情報に関し ては 、 いずれも APC ウ ェ ブサイ ト にある イ ン ターフ ェ イ

ス拡張 2 ユーザーガイ ド 、 およ び サポー ト 技術情報の記事 FA246601 を参照し て く だ さい 。

シンプルシグナリ ングと タ イプ A UPS デバイスでのイ ンス ト ールと設定

マス ターサーバーのシャ ッ ト ダウン設定にあるオペレーテ ィ ングシステムがシャ ッ ト ダウンする時間フ

ィ ールド には 、 大きな遅延値を設定し て く だ さい 。 こ こ で大きな値を設定する と 、 オペレーテ ィ ングシ

ステムのシャ ッ ト ダウンに時間がかかり ます 。

シンプルシグナルのク ラ イアン ト を含むすべてのサーバーを PowerChute コ ンセン ト グループに接続し

ます 。 こ う する こ と で 、 サーバーがマス ターサーバーのコ ンセン ト シーケンス 画面 に従ってシャ ッ ト

ダウンする事を可能にし ます 。

シンプルシグナリ ングおよ び タ イプ B UPS デバイスによるシャ ッ ト ダウン機能

Interface Expander 2 カー ドがシンプルク ラ イアン ト にシャ ッ ト ダウン コマン ド を発行する と 、 UPS の

電源を切る コマン ド も発行されます 。 正常なシャ ッ ト ダウンを確実にするにために 、 この電源オフ コマ

ン ドの遅延時間はオペレーテ ィ ングシステムがシャ ッ ト ダウン される時間設定 、 およ び マス ターサー

バーのシャ ッ ト ダウン設定画面の ラ ン タ イム制限で と等し く なるよ う強制的に設定されます 。

マス ターサーバーのラ ン タ イム制限時は UPS の遅延時間を決定するため 、 適切な値に設定し て く だ さ

い 。 詳細については 、 APC ウ ェ ブサイ ト  にある FAQ の FA335089 の記事をご覧 く だ さい 。

シャ ッ ト ダウン モー ド

スイ ッ チ設定 （  =0 、   =1 ）

1 2 3 4

コ ン フ ァーム 0 0 0 *

ローバッ テ リー 0 0 1 該当な し

タ イマー 2 分 0 1 0 該当な し

5 分 0 1 1 該当な し

10 分 1 0 0 該当な し

15 分 1 0 1 該当な し

30 分 1 1 0 該当な し

60 分 1 1 1 該当な し

UPS ポー ト 上
のサーバー

確認を待つ 0 0 0 0

確認された と し て扱う 0 0 0 1

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/home
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA335089
https://www.apc.com/jp/ja/
http://www.apc.com/shop/us/en/products/UPS-Interface-Expander-2/P-AP9624
https://www.se.com/jp/ja/faqs/FA246601/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/

https://www.apc.com/shop/jp/ja/products/UPS-Interface-Expander-2/P-AP9624
https://www.apc.com/shop/jp/ja/products/UPS-Interface-Expander-2/P-AP9624
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA246601
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PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト イ ン タ フ ェースへのア

クセス
エージ ェ ン ト に初めてアクセスする と 、 セキュ リ テ ィ 証明書を信頼できないこ と を示すエラー メ ッ セー

ジがブ ラウザに表示されます 。

一部のブ ラウザでは 、 ボタ ンを ク リ ッ ク し て証明書の信頼性を確認する メ ッ セージボ ッ クスが表示され

ます 。 ボタ ンを ク リ ッ ク し て 、 エラー メ ッ セージが表示されないよ う にし て く だ さい 。 他のブ ラウザで

は 、 <servername> を信頼できるサイ ト と し て追加し 、 証明書を手動で追加する必要 があ り ます 。

ブ ラウザに証明書を イ ンス ト ールする方法については 、 製品セン ター (https://www.apc.com/jp/ja/faqs/
FA53414/) を参照し て く だ さい 。 APC ウ ェ ブサイ ト のサポー ト 技術情報項目

FA53519 に 、 ブ ラウザに証明書を追加する情報が掲載されています 。

ローカルおよ び リ モー ト アクセス

PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト のユーザイ ン ターフ ェ イスには 、 ローカルと リ モー ト の 2 つ

の方法でアクセスできます 。

local マシンの PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト にアクセスするには 、 Windows のス ター ト

ボタ ンを選 びPowerChute Business Edition >PowerChute Business Edition を選 び ます 。

PowerChute Agent に リ モー ト アクセスするには 、 Web ブ ラウザに servername と port を入力し ます 。

https://servername:6547

例えば 、 サーバー名が COMP1 の場合 ：
https://COMP1:6547

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53414/
http://www.apc.com/jp/ja/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/home
http://www.apc.com/us/en/faqs/FA165288/
http://www.apc.com/us/en/faqs/FA165288/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53519
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/FA53414/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/FA53414/
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ト ラ ブルシューテ ィ ング

こ こでは 、 PowerChute Business Edition のイ ンス ト ール時に発生する可能性のある問題について説明

し ます 。

その他の項目に関し ては製品セン ターで確認し て く だ さい ：  (https://www.apc.com/jp/ja/faqs/
FA53414/)

以下のセクシ ョ ンを参照し て く だ さい ：

• PowerChute Business Edition のイ ンス ト ール中に発生する メ ッ セージ

• Windows でアン イ ンス ト ール時に発生する可能性のある問題

• 通信のヘルプ 、 UPS の自動検出およ び 手動検出の ト ラ ブルシューテ ィ ング

• Windows での UPS 通信の確認

• Windows で USB ケーブル接続な し でのイ ンス ト ール

• 予期し ないシャ ッ ト ダウン と通信の喪失

• ス タ ンバイモー ド でエージ ェ ン ト が一時的に使用できない

• ス タ ンバイは Windows でのスケジュールされたシャ ッ ト ダウンを延期

• イ ンス ト ール時に Bluetooth ポー ト がフ リーズする

• エージ ェ ン ト のイ ンス ト ール時にエラー メ ッ セージ "OpenService が失敗し ま し た " が表示され

る

• オペレーテ ィ ングシステムの日付と時刻を変更する際の問題

• イ ンス ト ールまたはア ッ プグレー ド後の UPS の変更

• スケジュールされたシャ ッ ト ダウンの後に UPS の電源がオンにならない

PowerChute Business Edition のイ ンス ト ール中に発生する メ ッ セージ

PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト のイ ンス ト ール中に以下のメ ッ セージが表示される こ とがあ

り ます 。

注意 ：
問題が解決し ない場合は 、 APC ワールド ワイ ド カス タ マサポー ト （ https://www.apc.com/jp/ja/
support/ ） を参照し て く だ さい 。

メ ッ セージ 説明

不明なプログラムがあなたのコ ンピ
ュータへアクセス し よ う と し ていま
す 。

このメ ッ セージは Windows のセキュ リ テ ィ 機能であ り 、 ユーザーア
カウン ト 制御 （ UAC ） が有効な場合に発生し ます 。 イ ンス ト ールを
続行するには 、 [ 許可 ] を ク リ ッ ク し て下さい 。

[Could not stop the UPS service. 再起
動し てから も う一度セ ッ ト ア ッ プ し
直し て く だ さい 。

セ ッ ト ア ッ プは Windows 上のネイテ ィ ブ UPS サービスを停止し ませ
んで し た 。 コ ンピ ュータ を再起動し てから 、 PowerChute エージ ェ ン
ト を再イ ンス ト ールし て く だ さい 。

< エージ ェ ン ト > サービスのイ ンス
ト ール中にエラーが発生し ま し た 。
再起動し てから も う一度セ ッ ト ア ッ
プ し直し て く だ さい 。

セ ッ ト ア ッ プで PowerChute サービスがイ ンス ト ールされませんで し
た 。 既にイ ンス ト ールされている PowerChute フ ァ イルが無いこ と 、
およ び コ ンピ ュータ で使用し ている OS がサポー ト されている こ と
を確認し て く だ さい 。 イ ンス ト ールを再試行する前に 、
互換性チャー ト を参照し て 、 PowerChute Business Edition のオペレ
ーテ ィ ングシステムおよ び プロセ ッサー互換性チャー ト の最新版を
確認し て く だ さい 。

https://www.schneider-electric.com/resources/sites/SCHNEIDER_ELECTRIC/content/live/FAQS/360000/FA360148/ja_JP/OS_compatibility_PCBE100.pdf
https://www.apc.com/jp/ja/support/
https://www.apc.com/jp/ja/support/
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[Error <identification> on attempt to 
load dll: <DLL の識別 > 。

セ ッ ト ア ッ プで識別された DLL フ ァ イルが読み込まれませんで し た 。
再イ ンス ト ールを行う前に 、 次のこ と を実行し て く だ さい 。
• コ ンピ ュータ で使用し ている OS がサポー ト されているか確認し て

く だ さい 。 互換性チャー ト を参照し て 、 PowerChute Business 
Edition のオペレーテ ィ ングシステムおよ び プロセ ッサー互換性チ
ャー ト の最新版を確認し て く だ さい 。

• コ ンピ ュータがイ ンス ト ールのシステム要件に記載の要件を満た し
ているか確認し て く だ さい 。

必要な リ ソースを読み込めません 。 セ ッ ト ア ッ プで DLL フ ァ イル 、 ネイテ ィ ブ InstallShield リ ソース 、 お
よ びPowerChute のイ ンス ト ールに必要なその他のリ ソースをロー ド
できません 。 コ ンピ ュータに十分な メ モ リがある こ と を確認し てから
、 も う一度イ ンス ト ール作業を行って く だ さい 。 詳細については 、 「
イ ンス ト ールのシステム要件 」 を参照し て く だ さい 。

パスワー ドの長さは 8 ～ 128 文字で
なければな り ません 。

8 文字以上 128 文字以下のパスワー ド を使用し て く だ さい 。 詳細につ
いては 、 「 ユーザー名と  パスワー ド要件 」 を参照し て く だ さい 。

ユーザー名の長さは 6 ～ 128 文字で
なければな り ません 。

ユーザー名は 6 文字以上 128 文字以下でなければな り ません 。 詳細に
ついては 、 「 ユーザー名と  パスワー ド要件 」 を参照し て く だ さい 。

PowerChute Business Edition を イ ン
ス ト ールし て実行するには管理者権
限が必要です 。 いったんログオフ し
てから 、 管理者権限を持つアカウン
ト を使ってセ ッ ト ア ッ ププログラム
を再実行し て く だ さい 。

PowerChute を イ ンス ト ールする前に 、 コ ンピ ュータへの管理者権限
が必要です 。

[Setup could not determine if the 
selected path is valid. ローカルハー ド
ド ラ イブ上のデ ィ レ ク ト リ を選択し
て さい 。

PowerChute はローカルハー ド デ ィ スク以外の 、 ネ ッ ト ワーク ド ラ イ
ブなどのド ラ イブにはイ ンス ト ールできません 。

セ ッ ト ア ッ プでネイテ ィ ブ UPS サー
ビスを再起動できません 。 You must 
manually restart the service or reboot 
to enable power protection.] （ セ ッ ト
ア ッ ププログラムが UPS サービスを
再開できません 。 電源保護を有効に
するには 、 サービスを手動で再開す
るかまたはコ ンピ ュータ を再起動す
る必要があ り ます 。 ）

Windows の UPS サービスが再開し ません 。 た と えば 、 PowerChute 
Agent の新バージ ョ ンを イ ンス ト ールするために PowerChute 
Business Edition 旧バージ ョ ンをアン イ ンス ト ールし た時に 、 サービ
スが停止し ま し た 。 コ ンピ ュータ を再起動するか 、 または手作業でサ
ービスを再開し て く だ さい 。

[The two passwords must match to 
proceed.] （ 両方のパスワー ドが一致
し ていなければな り ません 。 ）

Password フ ィ ールド およ び Confirm フ ィ ールド に入力し たパスワ
ー ドは 、 同一である必要があ り ます 。

[ 続行するにはあなたの許可が必要で
す 。 ]

このメ ッ セージは 、 Windows のセキュ リ テ ィ 機能です 。 続けるを ク
リ ッ ク し ます 。

PowerChute コ ン ソールとサーバは
v10.0 で廃止されま し た 。
PowerChute v10.0 + エージ ェ ン ト
は 、 以前のバージ ョ ンの
PowerChute のコ ン ソールまたはサ
ーバーでは監視でき ません 。

エージ ェ ン ト を v9.0.3 以降 、 または v9.1.1 以降のバージ ョ ンから
v10.0+ リ リースにア ッ プグレー ド する場合 、 従来の PowerChute 
Console およ びServer はアン イ ンス ト ールされませんが 、
PowerChute v10.0 + Agent の監視には使用できな く な り ます 。 SNMP
と選択し た NMS を使用し て 、 複数の PowerChute v10.0 + エージ ェ ン
ト を検出 、 監視 、 およ び 制御できます 。 詳細については 、
「 PowerChute Business Edition のア ッ プグレー ド 」 を参照し て く
だ さい 。

メ ッ セージ 説明

https://www.schneider-electric.com/resources/sites/SCHNEIDER_ELECTRIC/content/live/FAQS/360000/FA360148/ja_JP/OS_compatibility_PCBE100.pdf

https://www.schneider-electric.com/resources/sites/SCHNEIDER_ELECTRIC/content/live/FAQS/360000/FA360148/ja_JP/OS_compatibility_PCBE100.pdf
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Linux のイ ンス ト ールに関する問題

Windows でアン イ ンス ト ール時に発生する可能性のある問題

Windows から PowerChute Business Edition をアン イ ンス ト ールする時に 、 次の問題が発生する可能性

があ り ます 。

• ネイテ ィ ブ UPS サービスが再起動し ないこ とがあ り ます 。 エラー メ ッ セージの説明を参照し て く

だ さい 。  セ ッ ト ア ッ プでネイテ ィ ブ UPS サービスを再起動できません 。 You must manually 
restart the service or reboot to enable power protection.] （ セ ッ ト ア ッ ププログラムが UPS
サービスを再開できません 。 電源保護を有効にするには 、 サービスを手動で再開するかまたはコ

ンピ ュータ を再起動する必要があ り ます 。 ）

• PowerChute を Windows OS からアン イ ンス ト ールする と Windows の UPS サービスが復元され

ますが 、 自動開始するよ う設定する必要があ り ます 。

• PowerChute Business Edition のアン イ ンス ト ール後 、 い く つかのフ ァ イルやフ ォルダは手動削除

が必要な場合があ り ます 。 イ ンス ト ールフ ォルダが存在する場合は 、 その内容を含めて削除し ま

す （ 既定のフ ォルダ \Program Files (x86)\APC\PowerChute Business Edition または

イ ンス ト ール時に指定し たデフ ォル ト 以外のフ ォルダ ） 。 PowerChute 製品と し て PowerChute 
Business Edition のみがイ ンス ト ールされている場合は、  APC フ ォルダも削除し ます 。

• PowerChute Business Edition エージェ ン トのアンインス ト ールを試みたと きに次のメ ッセージが表

示された場合は、 エージェ ン トはインス ト ールされていないか応答していません 。

エージェ ン トサービスの削除時にエラーが発生しました 。 セッ ト アッ プ終了後に再起動して下さい 。

• Windows 2003 Web Edition のみ 、 PowerChute Business Edition のアン イ ンス ト ール時にい く つ

かのフ ァ イルが削除されません 。 これらの残存フ ァ イルは 、 ご使用のコ ンピ ュータ システムの動 
作には影響し ません 。

通信のヘルプ 、 UPS の自動検出およ び 手動検出の ト ラ ブルシューテ ィ ング

PowerChute Business Edition が UPS を自動的に検出し ない場合 、 または UPS の手動検出に問題があ

る場合は 、 次の ト ラ ブルシューテ ィ ングチ ェ ッ ク リ ス ト を使用し て く だ さい 。

注意 ：
セ ッ ト ア ッ プでは 、 シンプルシグナ リ ングケーブルで接続されたデバイスを自動的に検出できません 。
し たがって 、 セ ッ ト ア ッ プ中に 、 UPS が Interface Expander 2 カー ドの基本ポー ト を介し て接続されて
いる場合は 、 手動検出を使用し てポー ト と UPS のタ イプを指定し ます 。 詳細については 、 「 シンプル
シグナリ ング 」 を参照し て く だ さい 。

メ ッ セージ 説明

Linux で rpm を使用し てイ ンス ト ー
ルする場合 、 キーに関する警告が受
信されます 。

このエラー メ ッ セージを回避するには 、 APC ウ ェ ブサイ ト のサポー
ト 技術情報で FA53540 の項目を参照し て く だ さい 。 また 、 このメ ッ
セージを無視し ても 、 通常どお り イ ンス ト ールを続行できます 。

エージ ェ ン ト のイ ンス ト ール中に
USB ポー ト を使用し て通信するオプ
シ ョ ンはあ り ません 。

Linux kernels には USB ケーブルが接続されていない場合にパニ ッ ク
が発生する既知の問題があ り ます 。 PowerChute のイ ンス ト ールでカ
ーネルがこれを解決するのに必要なパッ チを持っているかど うかわか
らない場合で 、 USB ポー ト のオプシ ョ ンが表示されない場合は 、 カ
ーネルにこの解決が成されているかど うかを OS 提供者に問い合わせ
て く だ さい 。

USB オプシ ョ ンは 、 修正がカーネルに適用されているため 、 RHEL 
v6.4 以降およ びSUSE 11 SP2 以降で利用できます 。

このパッ チのコ ミ ッ ト 番号は
1a8e8fab790ea7af81b8f964fdec706ad1ec2271 です 。

http://git.kernel.org を参照し て く だ さい 。

http://www.apc.com/jp/ja/faqs/home
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/home
http://git.kernel.org
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53540/
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重要 ：  

• PowerChute Business Edition と互換性のある UPS モデルを使用しているこ と を確認して く ださい 。

サポー ト される UPS 製品形式の詳細に関しては、 APC ウェ ブサイ ト のサポー ト 技術情報で

FA53387 の項目を参照して く ださい 。

• ター ミ ナルエ ミ ュ レータ などの別のサービスが 、 UPS が接続されている COM ポー ト を使用し て

いる場合は 、 そのサービスを停止するか UPS を別の COM ポー ト に接続し ます 。 自動検出の場合

は 、  実行検出を使用し てセ ッ ト ア ッ ププログラムが UPS を再度検索するよ う にし ます 。 手動で

UPS を検出するには 、 新しい COM ポー ト を指定し ます 。

• APC PBE Agent サービスが実行されているか確認し ます 。

• UPS の背面をチ ェ ッ ク し て 、 正しいケーブルを使用し ている こ と 、 また確実に接続されている こ

と を確認し て く だ さい 。 詳細については 、 「 UPS 通信ケーブルの要件 」 を参照し て く だ さい 。

変更を行った後 、 APC PBE Agent サービスを停止し て再開し ます 。

• PowerChute を イ ンス ト ールするサーバーには 、 UPS を接続する通信ケーブルが 1 つだけである

こ と を確認し て く だ さい 。 USB ケーブルと シ リ アル通信ケーブルを同時に使用し て UPS をサー

バに接続する と 、 間違った通信タ イプがイ ンス ト ールされ 、 イ ンス ト ールが正常に行われないこ

とがあ り ます 。

• シ リ アル -USB または USB- シ リ アルアダプ ターを使用し ていないこ と を確認し て く だ さい 。

• USB ケーブルを使用し ている場合 ：

– 通信ポー ト が USB に設定されているか確認し ます 。 （ シ リ アルから USB 接続に変更するに
は 、 PowerChute Business Edition Agent を再イ ンス ト ールする必要があ り ます 。 ）

– Windows のコ ン ト ロールパネルで 、 管理ツール > コ ンピ ューター管理 >HID を選択し 、 USB
装置を確認し て く だ さい 。 HID 、 または HID 下に American Power Conversion USB 
UPS ド ラ イバ ― が表示されない場合は 、 お使いのコ ンピ ューターで USB ポー ト が有効と な
っているかを確認して く ださい 。代わりに USB ハブを使用している場合 （ 推奨されません ） 、
ハブに電力が供給されている こ と を確認し 、 ハブのマニュアルを参照し てアダプ タが必要か
ど うかを確認し 、 UPS への USB ケーブルがチ ェーンの最後のケーブル UPS から上流のすべ
ての USB デバイスが通信し ている こ と を確認し て く だ さい 。

• 次のいずれかがイ ンス ト ールまたは接続されている場合は 、 その設定を確認し て く だ さい 。

– Network Management Card は 、 設定がすべて完了し て動作可能である必要があ り ます 。

– PowerChute Business Edition で Interface Expander 2 カー ド をモニ ターし ている場合は 、
（ シンプルシグナ リ ングケーブルの一覧中の ） 正しいケーブルが使用されている事を確認し 、
カー ド または機器のインス ト ール時に 「 Simple signaling Accessory 」 を指定した事を確認し
て く ださい 。 指定したアクセサリのタ イプが不明な場合は 、 カー ド またはデバイスを正しい設
定で再取付し て く ださい 。

• USB / シ リ アル接続の問題を確認するには 、別のポー ト とケーブルを使用するか 、 ター ミ ナルエ

ミ ュ レータ を使用し て接続を確認し て く だ さい 。 詳細については 、 「 Windows での UPS 通信の

確認 」 を参照し て く だ さい 。

注意 ：
このセクシ ョ ンの ト ラ ブルシューテ ィ ング方法で問題が解決し ない場合は、  APC ワールド ワイ ド カス
タ マサポー ト （ https://www.apc.com/jp/ja/support/ ） に連絡し て く だ さい 。

Windows での UPS 通信の確認

スマー ト シグナ リ ング UPS と Windows オペレーテ ィ ングシステムをサポー ト する コ ンピ ュータ との接

続を確認するには 、 ター ミ ナルエ ミ ュ レーター プログラムを使用し て く だ さい 。

注意 ： 現在 、 SURTD 、 SMX 、 およ びSMT デバイスの通信を確認する方法はあ り ません 。

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/home
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53387
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/
https://www.apc.com/jp/ja/support/
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次の手順では 、 PuTTY ター ミ ナルエ ミ ュ レータ を使用し て 、 シ リ アル通信を確認する方法について説

明 し ます 。

1. 通信ポー ト を他のサービスが使用し ていないこ と を確認し ます 。

2. PuTTY を開 く

3. PuTTY の設定画面で 、 次を入力し ます ：

a. 接続の種類 ： シ リ アル

b. シ リ アルラ イ ン ： UPS が接続されている通信ポー ト を指定し ます 。

c. 速度 ： 2400 ビ ッ ト / 秒

d. [ 開 く ] を ク リ ッ ク し ます 。

4. 空白の端末画面が表示されたら 、 大文字の Y を入力し ます 。

– 画面に [SM] （ Smart Mode ） とい う文字が表示されたら 、 シ リ アル通信のリ ン クに問題はあ
り ません 。

– SM が表示されない場合は 、大文字の A を入力します 。画面に [OK] と表示された場合は、 UPS
は信号を受信できますが、送信はできません 。考えられる問題の原因は、次のとおり です 。

• シ リ アルケーブルに問題がある可能性があり ます 。 シ リ アルケーブルを交換して く ださい 。

• コ ンピ ュータのシ リ アルポー ト は 、 割り込みの競合やポー ト の誤動作のために信号を受信
できない場合があ り ます 。 他のコ ンピ ュータの使用を試し て く だ さい 。

• UPS にはハー ド ウ ェ アに問題がある可能性があ り ます 。 他の UPS を試し て く だ さい 。

注意 ：  通信に関する問題解決の詳細に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ ト のサポー ト 技術情報で FA53129 の
項目を参照し て く だ さい 。 問題が解決し ない場合は 、 APC ワールド ワイ ド カス タ マサポー ト

（  http://www.apc.com/support/ ）  を参照し て く だ さい 。

Windows で USB ケーブル接続な し でのイ ンス ト ール

Windows では 、 SMX およ びSMT 装置の場合 、 UPS に USB 通信ケーブルを接続し ないで PowerChute
エージ ェ ン ト を イ ンス ト ールする と その後で接続を確立する こ とができな く な り ます 。

コ ンピ ュータ と UPS を USB 通信ケーブルで正し く 接続し てから 、 エージ ェ ン ト を再イ ンス ト ールし て

く だ さい 。

予期し ないシャ ッ ト ダウン と通信の喪失

UPS と PowerChute Business Edition を実行し ているサーバー間の通信が失われた場合 、 UPS がサー

バー上で動作し ている PowerChute Agent と通信できないため 、 停電時に予期し ないシャ ッ ト ダウンが

発生する こ とがあ り ます 。

ス タ ンバイモー ド でエージ ェ ン ト が一時的に使用できない

コ ンピ ュータがス タ ンバイモー ド になる と 、 PowerChute エージ ェ ン ト の Windows サービスは動作し

な く な り ます 。

ス タ ンバイは Windows でのスケジュールされたシャ ッ ト ダウンを延期

シャ ッ ト ダウンがスケジュールされている時間に、 Windows コンピュータがスタンバイになっている場合、

スタンバイモードが終了した後にシャ ッ ト ダウンが開始されます。 これは、 シャ ッ ト ダウンが （ シャ ッ ト ダ

ウンスケジュール コマン ドによって ） スケジュールされた時間が経過した後でも適用 されます。

た と えば 、 シャ ッ ト ダウンが午後 7 時から午前 7 時に設定されていて 、 ご使用のコ ンピ ュータが午後 7
時にス タ ンバイモー ド になる と 、 その時間にシャ ッ ト ダウンは実行されません 。 しかし 、 コ ンピ ュータ

が通常の動作を午後 9 時に再開する と 、 ス タ ンバイモー ドが終了し た時点でシャ ッ ト ダウンが開始し ま

す 。 定期シャ ッ ト ダウンを午後 7 時に開始する とい う通知が表示され 、 数分後にコ ンピ ュータがシャ ッ

ト ダウン されます 。 コ ンピ ュータの電源は 12 時間後に再度オンにな り ます 。

https://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/latest.html
https://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/latest.html
https://www.apc.com/us/en/
https://www.apc.com/us/en/support/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53129/
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イ ンス ト ール時に Bluetooth ポー ト がフ リーズする

Bluetooth® ポー ト が有効な場合 、 UPS の自動検出中に PowerChute Business Edition エージ ェ ン ト のイ

ンス ト ールは 、 ハングア ッ プ し ます 。

エージ ェ ン ト を イ ンス ト ールする前に Bluetooth ポー ト を無効にするか 、 エージ ェ ン ト のイ ンス ト ール

中に UPS タ イプ とポー ト を手動で選択し て く だ さい 。

エージ ェ ン ト のイ ンス ト ール時にエラー メ ッ セージ "OpenService が失敗し ま し た " が表

示される

PowerChute のイ ンス ト ールをキャ ンセルする と 、 このエラーが表示される場合があ り ます 。 このエラ

ーが発生する と 、 PowerChute フ ォルダの一部は JRE フ ォルダのよ う に消去されないままになる場合が

あ り ます 。 問題な く PowerChute を再イ ンス ト ールする こ とができます 。 また 、 フ ォルダは手動で削除

する こ とができます 。

オペレーテ ィ ングシステムの日付と時刻を変更する際の問題

特定の PowerChute 機能は 、 オペレーテ ィ ングシステムの時間設定を使用し ます 。 スケジュールされた

シャ ッ ト ダウン 、 イベン ト ログ 、 データ ログなどのコ ンポーネン ト は 、 時間設定が正し く 機能し ている

事に依存し ています 。 PowerChute のイ ンス ト ール後に時刻や日付を変更する こ とはできません 。

イ ンス ト ールまたはア ッ プグレー ド後の UPS の変更

PowerChute v10.0 + のイ ンス ト ール後または以前のバージ ョ ンからの PowerChute v10.0 へのア ッ プグ

レー ド後に 、 使用される UPS の変更はサポー ト されていません 。 ア ッ プグレー ド イ ンス ト ール中に

UPS を選択するよ う求められていない場合は、 元のイ ンス ト ール時に特定された UPS が使用されます

。 元のイ ンス ト ール時に PowerChute で設定されたものとは異なる UPS を使用するには 、 PowerChute
をアン イ ンス ト ールし てから 、 再イ ンス ト ールし て新しい UPS で設定する必要があ り ます 。

スケジュールされたシャ ッ ト ダウンの後に UPS の電源がオンにならない

UPS デバイス SMX1000 およ びSMX750 では 、 スケジュールされたシャ ッ ト ダウンの後に UPS の電源

がオンにならない場合があ り ます 。

デバイスの電源をオンにするには 、 次の手順を実行し て く だ さい 。

1. LCD を使用し て UPS の電源を切り ます 。

2. UPS プ ラグを ソケ ッ ト から取り外し ます 。

3. UPS バッ テ リーを取り外し ます 。

その後 、 前述の手順を逆に実行し てデバイスを通常どお り使用し て く だ さい 。

1. UPS バッ テ リーを再接続し ます 。

2. UPS プ ラグを ソケ ッ ト に挿入し ます 。

3. LCD を使用し て UPS の電源をオンにし ます 。
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