
 

管理ソフトウェア製品、並びにセキュリティと環境の監視製品向けのサポート 
 

InfraStruxure Management ハードウェア/ソフトウェア サポート (1ヶ月、1年

間、3年間) 
InfraStruxure Central、InfraStruxure Operations、InfraStruxure Capacity、InfraStruxure 

Change、InfraStruxure Energy Efficiency製品向けのサポートメニューです。 

各サポート型番と詳細内容は価格表をご参照下さい。 ハードウェア製品、ライセンス購入時に必

ず年間保守サービス申込書が必要となります。 

 

Netbotz ハードウェア/ソフトウェア サポート (1年間、2年間) 
NetBotzの環境監視・監視カメラ製品向けの年間サポートメニューです。各サポート型番と詳細内

容は価格表をご参照下さい。ハードウェア製品、ライセンス購入時に必ず年間保守サービス申込

書が必要となります。 

 

【特記事項】 

NBWN0001/0002/0003/0004の年間保守サービスは、購入時や更新時に申込み頂く「年間保守サービス申込書」により、

日本語での「年間保守サポート証書」をご提供します。合わせて英語版パッケージ(写真1,2と同等の外見)が提供されます

が、こちらのパッケージには、英語のWebサイトで年間保守サービスを登録頂く為のOnetime Passcode情報が表記され

ております。NetBotz上位アプライアンス製品を海外からご利用される場合や英語でのサポート窓口にお問合せ頂くご利用

の場合にのみ必要となります。 

[写真1 - 表]                                           [写真2 – 裏] 
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