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请将本表单填写完整后传真至：美国APC公司北京代表处 Fax: 010 - 64318887 
   
如有技术问题敬请访问 知识库: www.apcc.com.cn ( 支持 (知识库
申请在线换机请访问：www.apcc.com.cn ( 支持 ( 在线报修
_APC产品保修换机申请单
以下信息标有“(”为必填内容
	客户信息 (请填写完整)

	客户单位名称
	 

	负责人员
	 
	报修日期
	年      月       日

	电 话号码
	 
	传真号码
	 

	详细地址
	 

	邮政编码
	 
	电子邮件
	 


	APC产品信息( 机器型号和序列号参考机身上粘贴的条形码）

	[image: image1.png] 
	( 贴在机身的条码标签第一行为产品型号，请完整抄写

	
	( 贴在机身的条码标签第二行为序列号，请完整抄写

	产品型号
	序列号
	故障日期
	故障现象描述
	RMA#

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


本表中最右侧栏中的RMA号码由APC工程师填写
如果您报修的是Symmetra系列产品，请务必填写机身型号及序列号
	经销商信息

	经销商名称
	
	经销商联系人
	

	购买日期
	年       月       日
	经销商电话
	

	当前坏机所在地
	
	客户要求换机地点
	


注：1，以上信息务必填写清楚准确，APC公司不承担因此所产生的一切后果和责任。
 2，APC公司有权利针对机器型号及故障现象选择作出诊断，修复或更换。

 3，APC公司会根据您所报修产品的保修条款来安排寄修服务或者上门更换服务。
 4，如果您的产品的保修方式是属于寄修服务，在得到APC提供的授权维修号码（RMA#）之后，请将此号码同故障机放在同一个包装内，寄到以下地址：

艾佩斯（苏州）不间断电源有限公司  维修部
江苏省苏州中新苏州工业园区苏虹中路339号    邮编：215021 

电话：0512-62582005   传真：0512-62580010
                                                   APC技术支持热线 ：800-810-0160   010 - 64318899


[image: image2.png]MADE IN USA

T
BK200

DU NI WO Qi
PB9816510513




